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Esittaytyminen
Asiakkaan ostopolun ymmartaminen

Kotisivut kuntoon

Tauko 5-10 min

a Iva N Seurassa resurssit tiukilla- mita tehda?

P

o hj el m a A Lisdbuustia maksetulla mainonnalla

MM-huuman hyédyntaminen

Innostu Cheerista! viikkon hyéodyntaminen



Esittaytyminen

N

Liiton viestintikoordinaattori 1/2022 ->

Liikuntatieteiden maisteri (paaaineena
liikunnan yhteiskuntatieteet)

Laaja kokemus eri urheiluorganisaatioissa
tyoskentelysta

Pitka lajitausta



Urheiluseurojen toimintaymparisto on
kaupallistunut ja ammattimaistunut

korkeat laatuodotukset
 vanhemmat odottavat lapsilleen turvallista toimintaymparistoa ja

vastuullista ja osaavaa valmentajaa

kilpailu ihmisten vapaa-ajasta
 ruohonjuuritason liikuntamahdollisuuksia tarjoavien toimijoiden
tulisi olla samalla puolella - yhteinen agenda
* Yhteistyossa on voimaa
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
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Asmkkgan
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Ostopolku

minkalaisten vaiheiden kautta
asiakas paatyy ostamaan. o
tuotteen tai palvelun (eli * TIe€
seuran jasenyyden,
- alkeiskurssin ym.)

Herata kiinnostus
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Tietoisuus�kuluttaja tulee tietoiseksi tarpeestaan (esim. lapselle uusi harrastus), johon hän lähtee etsimään ratkaisua��Harkinta�vaihtoehtoihin tutustumista ja näiden vertailua�tämä vaihe pidentynyt,��Päätös�kuluttaja päättää tehdä ostopäätöksen��Sitouttaminen
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Mita tama tarkoittaa
kéiytannon tasol l1a?




Ihmisen pitaa kokea, etta hianet halutaan
N seuraan mukaan. Tunne on myos se, mika
pitaa hanet seuran toiminnassa mukana.

- — << S

PALVELE.




PALVELE

TIETOISUUS-VAIHEESSA

Ole saavutettavissa
Omasta mielestd loogiset sivut
saattavat ndyttdytyd asiakkaan
silmissd sekavalta.

HARKINTA-
VAIHEESSA

Tarjoa ratkaisu asiakkaan
ongelmaan ja kerro se

PAATOS-
VAIHEESSA

Herata mielenkiinto

Tarjoa faktatietoa
paatoksenteon tueksi

Tarjoa helppo tapa vieda
ostopaatos loppuun asti

SITOUTTAMIS-
VAIHEESSA

Vaikuta luotettavalta

“Henkilokohtainen palvelu”

—ole lasna (kauden
aloituksen kynnyksella)

\_

Tarjoa sopivia
jatkovaihtoehtoja

/
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Muista myos lahtotilanteet.

”Ei haittaa, ettd ldhdet. Kiitos
kun olit mukana
seuran toiminnassa”

~




Litkenne ja tunnettuus on
aivan yks hailee, jos
asiakas turhautuu

. matkalla kassalle.

Kotisivut.
Kuntoon!



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Itselle monet asiat saattavat näyttäytyä itsestäänselvyyksinä, mutta koita asettua potentiaalisen asiakkaan saappaisin, Roihu –esimerkki. 


Miksi

v Imago ja uskottavuus
v Loydettavyys
v Tieto saatavilla 24/7

\.-, v" Tukee sitoutumista seuraan

1Y v \ v’ Sponsorit

kotisivulla on

valia?



v PAATOS: Mihin ryhmiin uusia
harrastajia halutaan?

v Kotisivuilla selkea
toimintakehote

'\\ . v Arvolupaus; mita seurana
tarjoatte?

KOTI s IVU: éﬁ\ v Tarpeeksi infoa
C H EC K - LI ST v "limoittaudu tasta”-nappi



% v Kotisivuilla selkea
N toimintakehote

\\ v' Arvolupaus; mita seurana
tarjoatte?

KOTI SIW %* v Tarpeeksi infoa

CH ECK LIST . v "limoittaudu tasta”-nappi




Eat he kylla
meidan
Joukkueeseen
mahdu tai sovi
taidollisesti....

Tarvitsemme
harrastajia lisaa,
lisaa, lisaa!

Seura on tehnyt paatoksen,
mihin ryhmiin uusia
harrastajia halutaan.

Onhan tama paatos tehty
yvhdessa ja kommunikoitu
seuran eri tasoille?

* Millaisella
taitotasovaatimus/joukkue?

« Mihin asti uusia harrastajia voidaan
ottaa vastaan/joukkue?



v Mihin ryhmiin uusia harrastajia ﬁ)
halutaan? CL
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x“‘n v Arvolupaus; mita seurana
tarjoatte?

KOT|S|VU H’Em v Tarpeeksi infoa
CH ECK LI ST e v "limoittaudu tasta”-nappi
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Aloita Cheerleading Unityssa!

10.1. alkaen starttijoukkueet Fairity ja Felicity pitavat avoimia treeneja. Tammikuun

aikana on mahdollista tulla kokeilemaan kaksi kertaa veloituksetta harjoituksiin ja

paasta samalla tutustumaan joukkuekavereihin seka valmentajiin.

Tieto esilld selkedisti, napakasti. Kerrotaan prosessin
Treeneissa harjoitellaan lajin eri osa-alueita ja mahdollista on edeta etenemisestd. Varmista, ettd pdivamadrdt ovat ajan
harrastejoukkueista kilpajoukkueisiin aina oman ikaluojan seka sarjatasol tasalla.

Tayttamalla ilmoittautumislomakkeen otamme sinuun yhteytta ja ohjaamme jatkosta. \\11

Mahdollinen aiempi lajitausta tulee mainita ilmoittautumisen yhteydessa jotta

i _ i . ' %
osaamme ohjata sinut oikeaan joukkueeseen. S ] U’ﬁﬁl s

Viehan linkki myos oikeaan
paikkaan, jossa on
ajankohtaista infoa?



v PAATOS: Mihin ryhmiin uusia
harrastajia halutaan?

A CHEATTERRUGE
toimintakehote

_ _..l-. | .\\H ; ‘/

R F
KOTISIW&!“’ S\
C H E C K LI ST v "limoittaudu tasta”-nappi

] I



5 -

. Jokaisella joukkueella koulutettu valmentaja
‘Ldmminhenkinen ja sitoutunut seurayhteisé
Erinomaiset olosuhteet

Anna arvolupaus - Urheilullinen menestys
"mita seura tarjoaa '
harrastajilleen”

-

= gl

ARVOLUPAUS

Laadukas valmennus
Turvallinen ympdristé lapselle
(fyysisesti ja psyykkisesti)
Liikunnan ilo

Hinta

- Lapsi-vanhempi-
ryhmdit
Kesdleiritoiminta

Kuva: Novavara Marketing -



Anna arvolupaus-
"mita seura tarjoaa Voi liittyad laadukkaaseen

harrastajilleen” - N paliiehnuRseen. erinomareline:
| x\u_\w\ e olosuhteisiin, lloiseen ilmapiiriin

Al3 lupaa sellaista mita et pysty
toteuttamaan

Toista, toista, toista...

Vahvistetaan empivien asiakkaiden
ostopaatosta



v Mihin ryhmiin uusia harrastajia }))
halutaan? CL

A CHEATTERRUGE
toimintakehote

\ N v Arvolupaus; mita seurana
Y& tarjoatte?

KOTISIVUJEN - ssiaiines
CH ECK LIST v "limoittaudu tasta”-nappi




Tarpeeksi infoa

1 Harjoitukset

Joukkueen syyskausi alkaa sunnuntaina 15.8.2021 ja paéttyy sunnuntaina 12.12.2021. Joukkueen

kevatkausi alkaa sunnuntaina 9.1.2022 ja p&éattyy sunnuntaina 22.5.2022.

Harjoitukset

e Sunnuntaisin 10:30-12:00, Paivolanlaakson koulu

Naytokset

« Seuran talvindytos lauantaina 4.12.2021
» Seuran kevatndytos lauantaina 21.5.2022

Joukkueen loma-ajat

« Syysloma: 18.10.2021 — 24.10.2021 (vk 42)
» Joululoma: 13.12.2021 — 2.1.2022

« Hiihtoloma: 21.2.2022 - 27.2.2022 (vk 8)

» Paasiaisloma: 15.4.2022 — 18.4.2022

2 Kustannukset

« Kausimaksu syksy 155e + kevéat 155e
» Jasenmaksu 50e / syksy 2021 — kevat 2022

Spirit Shakin’ Cheerleaders

missa ja milloin treenit,
hinta,

mihin sitoudun,

miten sitoudun,

miten valmistautua,

mista mihin kausi kestaa...

Avaa niin paljon kun voit
- Vahentaa kysymysten maaraa

Asiakas haluaa tietaa mista han

Mmaksaa ja mita palvelua han silla saa.



v Mihin ryhmiin uusia harrastajia z)
halutaan? CL

A CHEATTERRUGE
toimintakehote

v Arvolupaus; mita seurana
tarjoatte?

KOTI SIVU H:Em v Tarpeeksi infoa

CHECK LIST - fioisusutsstrnans
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limoittaudu tasta™-
®
nappi | A
e Kevat 2022: llmoittautuminen HAC Epelit joukkueeseen '\ Paikkoja jaljella
Epelit (3-4v.) 2 5 lImoittaudu
- T
Al3 anna asiakkaalle mahdollisuutta "eksyi”, ohjaa hanta
toimimaan. N =

Kysy vain valttamattomat tiedot

Kysy mista sai tiedon joukkueesta/seurasta
- Auttaa sinua ohjaamaan markkinointia tehokkaammin



v PAATOS: Mihin ryhmiin uusia
harrastajia halutaan?

v Kotisivuilla selkea
toimintakehote

'\\ . v Arvolupaus; mita seurana
tarjoatte?

KOTISIVUJ E,.j\
CH ECK | LIST v "limoittaudu tasta”
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Itselle monet asiat saattavat näyttäytyä itsestäänselvyyksinä, mutta koita asettua potentiaalisen asiakkaan saappaisin, Roihu –esimerkki. 


Seurassa el ole
resu rssejg
- Mita tehdé?

;)N
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Kerro asiasta sisdisesti- [}/
"kaverit ja kummin kaimat” -

Kerro valmentajille ja harrastajien vanhemmiille, etta

seuraan kaivataan uusia jasenia
« Ala oleta, etta vanhemmat tietavat teidan tarvitsevan uusia jasenia

Mieluiten kasvotusten esim. vanhempainilloissa tai naytoksissa
Kerro selkeasti mihin ryhmiin harrastajia kaivataan
Puskaradiolla uskomaton voima, kun vaihtoehtoja paljon »



Suunnitelmallisuus ja
aikatauluttaminen

Kirjaa ylos
* tarkeat tapahtumat ja kilpailut
 Muut "tempaukset” (Innostu Cheerista —viikko 29.8.-4.9.)

Muut mainitsemisen arvoiset asiat

Vastuunjako
 Esim. kuka vastaa tiedusteluihin kauden alkaessa, kuka paivittaa

nettisivut ajantasalle

- Hallinnan tunne
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Osallista ja jaa

Joukkueet ja harrastajat ovat parhaita lahettilaita
* kannusta joukkueita ja harrastajia tekemaan somesisaltoa ja

jaa naita eteenpain
 pyyda joukkueita jakamaan tietoa siita, mihin joukkueisiin

seurassa kalvataan uusia harrastajia (tee valmis somepohja
jaettavaksi)






Llsabugstla

maksetul!a
mamonnalla



https://uk.wikipedia.org/wiki/Instagram
http://fhlogo.blogspot.com/2011/03/facebook.html

Facebook (+ Instagram)
mainonta

Onko tuttua?

Suosittelen kayttamaan Facebookin
omaa mainostyokalua
miksi?
* paremmat
kohdennusmahdollisuudet
« tulosten seuranta ja analysointi
helpompaa
« kuittien tallennus helpompaa

/] Suomen Cheerleadingliitto -
LV scL

T L

Jaguars Spirit Athletes jarjestaa Spirit 2 -
kilpailut Hipposhallissa lauantaina 19.3.!

Cheerleading on parasta paikan paalla!

avents liveto.io

Liput nyt myynnissa!

Spirit 2 -kilpailut la 19.3.
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Facebook + Instagram
mainonta Y-
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Valittu kohderyhma tavoitetaan somesta (ja ohjataan kotisivuille)

Maksetussa mainonnassa tavoitteen tulee olla selkea.
= Halutaanko pelkkaa nakyvyytta vai tavoitellaanko kohderyhmalta jotain
toimintaa?

Mainosta suunnitellessa, mieti, milla sisallolla kohderyhman
saa toimimaan niin kuin tavoitellaan.

KOHDENNA



Mukauta muuttujia

Tehokkuuden yleiskatsaus

Kattavuus @ 1 000 tavoitetun ihmisen kustannus @

12 884 2,44 € Kampanjan

- tavoitteena
Kattavuus
kattavuus

1]
8. maalis 9. maalis 10. maalis 11. maalis 12. maalis 13. maalis 14. maalis

Tehokkuuden yleiskatsaus Mukauta muuttujia

Linkin klikkauksia @ Linkin klikkausta kohden @ CTR (kaikki) €&

73 0,68 € 8,63%

Linkin klikkauksia

Kampanjan tavoitteena
lliikenne

18. huhti 19. huhti 20. huhti 21. huhti 22. huhti 23. huhti 24, huhti

oo



MM- huﬂman tugman
nakyvyyden

hyodyntammen
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LAJINAKYVYYDEN HYODYNTAMINEN (

Jos ette pysty ottamaan uusia télld kaudella, kertokaa
selkedsti milloin toimintaan pdédsee mukaan!
MATALAN KYNNYKSEN

KERRO MENESTYKSESTA! . LAJIKOKEILUJA MM-URHEILIJAT VETONAULANA

4 N

Seuran kevatnaytos Unelmien liikuntapaiva 10.5.

Akrobatiakurssit, kesaleirit ym

MM-urheilijat esille Loppukaudeksi mukaan edullisesti




Cheerleadingin
oma juhlavitkko!

PR, o
Innostu &heerlsta‘ K
'ViikkO 29080'4090



 Markkinoida cheerleadingia ja jarjestaa
lajin kokellutunteja

« Rekrytoida seuraan uusia harrastajia

« Saada lgjille valtakunnallista nakyvyytta ja
seuroille paikallisnakyvyytta




IDEOITA

KOKEILUTUNNIT

Kaveritreenit

KOULUTAPAHTUMAN

JARJESTAMINEN

MUUT VIERAILUT

Vierailu paikallisissa
kouluissa

Vanhemmat mukaan -
treenit

Lajikokeilua seuran
omalla hallilla, jonne
koulut kutsutaan
mukaan

Kauppakeskukset?

SEURAN SISAISET
TEMPAUKSET

Kuinka monta
karrynpyoraa/ flikkia /
volttia seurassa tehdaan
viikon aikana?

\_

s

Mika joukkue saa tuotua
kokeilutreeneihin eniten
uusia ihmisia kokeilemaan
cheerleadingia?
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Facebook ja Instagram -mainonta (Palloliitto & LevelUp)
https://drive.google.com/drive/folders/1alaVNX-8VIj4IfwORMTe8tjhkUd5pa 5

Palloliitto seurawebinaari: Miten houkutella uusia pelaajia
mukaan?
https://www.youtube.com/watch?v=pa5vuBoKTIk

Muut Palloliiton markkinointi- ja viestintakoulutukset:
https://www.palloliitto.fi/jalkapallouutiset/palloliitto-hyodyntaa-
sosiaalista-mediaa-monipuolisesti-jutussa-kaytannon-vinkkeja



https://drive.google.com/drive/folders/1q1aVNX-8VIj4Ifw9RmTe8tjhkUd5pa_5
https://www.youtube.com/watch?v=pa5vuBoKTJk
https://www.palloliitto.fi/jalkapallouutiset/palloliitto-hyodyntaa-sosiaalista-mediaa-monipuolisesti-jutussa-kaytannon-vinkkeja
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