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Tutkimuksenne toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa. Alle 5 vastaajan
vastaajaryhmien tuloksia ei raportoinnissa esiteta.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Suomen Cheerleadingliitto ry:n seuratoimijoiden hyvinvointia.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkoisen yleisen vastauslinkin avulla.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat seuran toimijat (tyosuhteessa olevat henkilot ja
luottamustoimien henkilot). Tutkimukseen vastasi 381 vastaajaa.

Emilia Lehtinen, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Jussi Jousmaki, raportointi ja tulosnakymat
Henriikka Mujunen, projektinhallinta
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Tutkimuksen

keskeisia tuloksia

Inno
link



Tutkimuksen keskeisia tuloksia

51

Seurojen
suositteluhalukkuus
NPS hyvalla tasolla

83%

Vastaajista on erittadin
tai melko tyytyvaisia
seuran toimintaan
yleisesti

5 9 %

Vastaajista tekee treenien
javalmennusten
suunnittelutyota paljon
omalla ajalla

3 5%

Vastaajista arvioi seuran
ilmapiirin parantuneen
viimeisen vuoden aikana
(ilmapiirin heikentyneeksi
arvioineita 18%)

Eniten samaa mielta ollaan
seuraavista vaittamista:

Tunnen, etta voin olla oma itseni seurassa
(4,4)

Koen, etta minulla on riittava osaaminen
seuraroolistani suoriutumiseen (4,3)

Henkilokohtaiset tavoitteeni ovat minulle
selkeita (4,3)

@ Eniten eri mielti ollaan

seuraavista vaittamista:
Minulla on kaytossa jonkinlainen mittaristo
kehittymiseni seuraamiseen (2,5)

Koen saavani riittavasti palautetta omasta
toiminnastani (3,4)

Minulle tarjotaan etenemis- ja
kehittymismahdollisuuksia (3,4)
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Taustatiedot




Taustatiedot

Roolisi seurassa. Valitse itsellesi sopivat. 381

. I, -

vapaaen toinen

Asemasi seurassa. Valitse itsellesi sopivat. 381

yosunce | 5 o
valmentaja 61 % 0 % 10 % 20%  30%  40%  50%

joukkueenjohtaja _ 2B %

hallituksen jasen |G 62

toimistotyGntekija - 9 % Tydsuhteesi laatu 197
muu tehtava - 8 %

0 % 10%  20%  30%  40%  50%  60% osa-aikainen tydsuhde || - -

okosikainen yosunde N :: -

0 %0 20 %% 40 %% 60 %4
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Kuinka kauan olet ollut seuran toiminnassa mukana? 380

Taustatiedot

Sukupuoli 381

alte vuoden [ -
1-3 vuouta |, - o
yreo/nainen |, o - aswora [T - -
7-9vuona | : - -
10-12 vuotta [ ::
: yi 12 vuora [ 1:

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

poika/mies . 3 9%

en halua kertoa l 2
muu I 1 %%

0 o4 20 % 40 %% 60 0% B0 %

lkaryhma 381 Kuinka monta tuntia viikossa keskimaarin vietat lajin parissa? 381

0% 3 %o 10 % 15 % 20 % 25 %
0 %o 5 % 10 % 15 % 20 % 23 %



Tutkimustulokset

B
NPS:n korrelaatioanals |
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Yhteensa 83 % vastaajista on erittain tai melko
tyytyvaisia seuran toimintaan

Kuinka tyytyvainen olet seurasi toimintaan yleisesti? 380

« -n I S
l on | 1
ton . 2%
1 40
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Yhteensa 35 % vastaajista kokee seuran ilmapiirin
parantuneen viimeisen vuoden aikana

Miten arvioit seurasi ilmapiirin kehittyneen viimeisen vuoden aikana? 375

S8 $ [EEE
pysymyccnnatan. [ <
I an _ 13
it [ -
0% 1 40
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Mika sinua motivoi eniten seurasi toiminnassa?

1. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen ovat keskeisia teemoja, jotka

korostuvat useissa kohdissa palautteita.
2. Urheilijoiden ja valmentajien kehitys seka heidan tukeminen ovat

tarkeita tavoitteita.
3. Lasten ja nuorten liikunnan ja urheilun mahdollistaminen on

merkittava motivaatiotekija.

4. Hyva ilmapiiri ja positiivinen ymparisto ovat tarkeita seuran
toiminnassa.

5. Mahdollisuus vaikuttaa ja kehittaa seuraa seka lajin eteenpain
vieminen ovat keskeisia motivaatiotekijoita.

Avoimen kysymyksen kommentit analysoitu tekodlylld (Copilot).
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Vaittamien paikkansapitavyys, keskiarvot

Arvioi asteikolla 1-5, pitdako seuraavat vaittdmat paikkansa. 381

4.3

4,3

Tiedan, mitd vastuulleni kuuluu ja mitd minulta roolissani odotetaan 4.3
Koen oman fyysisen jaksamiseni hyvai |

Uskallan avoimesti ottaa erilaiset asiat esille

Koen, ettd minulla on riitdvd osaaminen seurarcolistani suorivtumiseen

Henkilékohtaiset tavoitteeni ovat minulle selkeita

Lyl
w

Yleinen tiedottaminen seuratasolla on riittdvaa

W
=)

]

TyOmadrani on sopiva

3.8

Tiedonsaantikanavat ja -tavat ovat riittdvan selkedt

£
=}

Seurassa on Kiittdmisen kulttuuri

=]

Saan riittdvast tietoa tehtdvieni hoitamista varten

£
o w

Koen oman henkisen jaksamiseni hyvaksi

el

Minulle tarjotaan riittdvasti mahdollisuuksia kouluttautua

Koen saavani kiitosta seuralta

2w
T m ow

Ihmisia kuunnellaan riittdvast toiminnan kehittdmisessa

t
wn

Uudet henkildt perehdytetdan riittdvasti tehtaviin

-
Y

Minulle tarjotaan etenemis- ja kehittymismahdollisuuksia

L
i

Koen saavani riittdvasti palautetta omasta toiminnastani

ra
i

Minulla on kaytdssa jonkinlainen mittaristo kehittymiseni seuraamiseen

Asteikko: 1 = ei pidd lainkaan paikkansa ... 5 = pitdd téysin paikkansa Inno
13
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59 % vastaajista tekee paljon treenien ja
valmennusten suunnittelutyota omalla ajallaan

Arvioi treenien ja valmennusten suunnitteluun kdyttdmaasi aikaa. Valitse sopiva vaihtoehto. 231

omalla ajalla
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Ajankaytto taustaryhmissa

lkaryhman mukaan:

B0 % L BE %
U
60 % .
36 %
o 23 % 21 %
12 % 13 %
20 % 6 %
alle 18 vuotta 19-25 vuotta 26-35 vuotia
B teen suunnittelutydtd paljon omalla ajalla teen suunnittelutydtd jonkin verran omalla ajalla

teen suunnittelutydtd padasiassa madritellyn tydajan puitteissa

Tyosuhteen laadun mukaan:

80 %

62 % 61 %
60 %
40 % i 30 %
17 %
20 % 9%
kokoaikainen tydsuhde osa-aikainen tydsuhde

15

B0 %

40 %

0%

36-45 vuotta 46-80 vuotta
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Palkanmaksu ja kirjallinen tyosopimus toteutuvat
suurimmalla osalla vastaajista

Toteutuuko tydsuhteesi osalta seuraavat asiat? 199

Huom: Alle 25 —vuotiailla vastaajilla
12 % tyosuhteen tekijat toteutuvat hieman
kirjallinen tyasopimus epatodennikdisemmin kuin koko aineistossa
keskimaarin. Myos seurojen valilla on jonkin
R - verran eroja tuloksissa (huomioitava
seurojen pienet vastaajamaarat).
Muilta osin erot eivat ole suuria.

kylla ei
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Haluatko antaa avointa palautetta edellisiin
tyosuhteeseesi liittyviin asioihin?

1. Palkanmaksu ja palkkausjarjestelma: Avoimissa palautteissa mainitaan mm.
ongelmat palkanmaksussa, kuten palkkojen mydhastyminen ja epaselva
palkkausjarjestelma. Lisaksi mainitaan etta palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta ja
kuormittavuutta.

2. Tyoterveyshuolto: Palautteissa viitataan tyoterveyshuollon puutteisiin ja
epaselvyyksiin. Tyoterveyshuolto on joko puutteellista tai siita ei tiedoteta riittavasti
valmentajille.

3. Kehityskeskustelut ja koulutusmahdollisuudet: Palautteissa mainitaan
kehityskeskustelujen puute tai epasaanndllisyys seka tarve valmentajien paremmille
koulutusmahdollisuuksille.

4. Johtamisen ja viestinndn ongelmat: Johtamisen puutteet ja epaasiallinen kaytos
mainitaan joissain palautteissa. Lisaksi viestinnan ongelmat, kuten oletus vastata
viesteihin ympari vuorokauden, kuormittavat valmentajia.

Avoimen kysymyksen kommentit analysoitu tekodlylld (Copilot).
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Net Promoter Score

Kuinka todennakoisesti suosittelisit seuraasi
ystavalle tai tuttavalle? (Asteikko 0-10)

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)

ovat uskollisia ja innostuneita henkiloita, jotka
ace suosittelevat myos muille

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovat tyytyvaisia henkiloita, jotka eivat kuitenkaan
ehdottomasti suosittelisi

® ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)
ovat tyytymattomia henkilgita joilla runsaammin

kritisoitavaa / kehitysehdotuksia
21 %

NPS 14:% T . ..
NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus miinus

arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

Arvostelija (0-8) Meutraali (7-8) Suosittelija (9-10)

18 Inno
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NPS vastaajaryhmissa

Aseman mukaan:

B4
72
26
45
Tyosuhteen laadun mukaan:
50

nallituksen jasen toimistotyontekija joukkueenjohtaja valmentaja 41

lkaryhman mukaan:

71
5B kokoaikainen tydsuhde osa-aikainen tybsuhde
. 48
44 47
alle 18 vuotta 19-25 vuotta 26-35 vuotta 36-45 vuotta 46-60 vuotta
19 Inno
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Poimintoja suosittelun avoimesta palautteesta

Suosittelijat

Ammattimainen seura, jossa paasee toteuttamaan itsedaan. Saa tukea omiin tehtaviinsa, ei
tarvitse jaada yksin.

Ihmislaheinen ja valittava seura, jossa valmennusta kehitetdaan jatkuvasti

Jos ajatellaan valmentajan nakokulmasta, niin seura on hyva kasvattiseura, josta voi lahted
aloittelemaan valmentamista. Seura tarjoaa koulutuksia, mentorontia jne.

Kaikki toimii, hyva ilmapiiri, valittavat seuratoimijat ja valmentajat, hyva tiedonvalitys.

Kaikki vaan toimii. Saat6éa on aina, oli missa vain. Mutta kun perusasiat on kunnossa ja
kommunikaatiossa ei ole esteitd, on helppo toimia.

Kylld omaa seuraa aina suosittelee kuitenkin mielelldan ja haluaa kasvattaa sita seka tukea
tuomalla lisaa harrastajia.

Mahdollisuus harrastaa tai olla seuratoiminnassa mukana kaikille, jokaiselle 6ytyy
omantasosta tekemista.

Mahtava harrastus, jossa pystyy etenemaan pienessakin seurassa. lloa lapselle/nuorelle etta
vanhemmillekin mahdollisuuksia osallistua toimintaan.

Olen suositellut seuraa monelle, seura on kaupungissamme todella tarkea tosi monelle ja
sen toiminta on tarkeaa.

Pieni, lamminhenkinen kasvattajaseura, jossa on kiva ja rento urheilla ja valmentaa.
Seura tarjoaa laadukasta valmennusta, hyvan ilmapiirin ja mahdollisuuksia kehittya. Olen
nahnyt, kuinka seuran toiminta tukee urheilijoita ja valmentajia, mika tekee siita

helposti suositeltavan.

Seurassa on hyva ilmapiiri. Ketaan ei jateta ulkopuolelle

‘ Arvostelijat

Ilmapiiri seurassa on todella heikko. Seura on tahtiseura luokituksella mutta mielestani seurassa ei ole
etenemis mahdollisuuksia koska taitoja enemman valitaan joukkueeseen naaman perusteella.

Jos hallituksen toiminta muuttuu avoimemmaksi ja toimintaan saataisiin ammattitaitoisempaa porukkaa
paattamaan seuran asioista niin voisin suositella.

Meluinen ymparisto, jos lajin haluaisi aloitta niin varmaan suosittelisin ensin kokeilemaan muita seuroja jos
melutasot olisivat alhaisemmat

Riippuu lahdetko harrastus, kilpa vai ohjaamaan. Ohjaus ja harrastus puolelle suosittelen menemaan
ehdottomasti ja kilpailemaan joo mutta kannattaa olla puuttumatta ns kehitys asioihin ja nain.

Seuran taman hetkinen tilanne on niin tulehtunut ja epaselva etta olen miettinyt vaihtamista toiseen
seuraan tai lopettavani kokonaan toiminnan parissa.

Seurassa on potentiaalia, mutta joukkuelajiksi toiminta on sanelevaa ja epajohdonmukaista. Tulee
kiittamaton olo kun aiemmin sovittuihin asioihin ei voi luottaa.

Suosittelisin ehka urheilijana, ei kuitenkaan kaikki joukkueet koska monilla valmennustiimit joilla ei
todellakaan riittava lajitaustaa tai osaamista. Valmentajana seurassa en suosittelisi kenellekdaan

Tuntuu silta etta teen itse niin paljon ja muissa joukkueissa on paremmin valmentajia ja sitoutuneimpia
mutta minut jatetaan ns. "heitteelle” en mieluiten suosittelisi seuraa koska omat pari vuotta ovat olleet
niin rankkoja

Vain noin kolmasosasta tehdysta tyosta maksetaan. Se oli vield nuorena valmentajana ok ja kuitattiin
innokkuudella, mutta seura(t) menettavat kokeneempia valmentajia, kun ei pystytd maksamaan
kaikesta tehdysta tyosta tai palkkaamaan riittavan isoja valmennustiimeja, jolloin yksittdisen
joukkueen tyomaara per valmentaja pienenisi.

Valitettavasti olen itse joutunut juuri viime aikoina vdantamaan ja kddantamaan asioista enka talla hetkella
pystyisi suosittelemaan seuraa ainakaan valmentaja kolleegoille. Urheilijana en nda ongelmaa jos
harrastus tapahtuu harraste mielessa cheerleading puolella. Tanssin puolesta en niinkadn tieda.
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Korrelaatioanalyysi arvioitujen tekijoiden vaikutuksesta suosittelutodennakoisyyteen.

Te kij 6 i d e n Va i ku t u S Vaaka-akseli kuvaa tekijan onnistumista (skaalattuna asteikolle 0-100%) ja pystyakseli

korrelaatiota suosittelutodennakoisyyden arvion kanssa.
S u OS i tte l u to d e n n é k6 i S te e n Oikeaan yldkulmaan sijoittuneet tekijit ovat onnistuneita tekijoita, jotka ajavat
yy suosittelutodennakoisyytta. Tarkeimmat kehityskohteet l0ytyvat vasemmasta ylakulmasta.

Kiittamisen kulttuuri, kiitosten saaminen ja ihmisten
kuunteleminen -> kyseisten tekijoiden ™
onnistumisarvioiden parantamisella on

- todennakoisesti suuri positiivinen vaikutus

Seurassa on kiittgmisen kulttuuri o o
s & Tunnen, ettd voin olla oma itseni seurassa
Koen saavani kiitosta seuralta @ ]

. . . ol . P aagy e N & ' iy = s . .
seurojen saamiin suositteluarvosanoihin Ihmisia kuunnellaan riittavasti toiminnan kehittdmisessé @ Saan thivitsernani tuen tehtavieni hoitamiseen
0.60 L ) I
Saan riittavasti tietoa tehtavieni hoitamista varten . Yleinen ted‘ottam N S.E” atasolla on rittavaa
055 Uudet henkilot perehdytetaan riittavasti tehtavin % ‘:4 _ Tiedan, mists saan tarvittaessa tarvitsemani tiedon
Tiedonsaantikanavat ja -tavat ovat riittavan splkeat
0.50 Uskallan ayoimesti ottaa erilaiset asiat esille

L ] . = ay o . - .y - . . .
Koen saavani riittavasti palautetta omasta toiminnastani Tiedan, mitd vastuulleni Quuluu ja mitd minulta roolissani odotetaan ¢

]
24 Minulle tarjotaan etenemis- ja kehittymismahdollisuuksia

Minulle tarjotaan riittavasti mahdollisuuksia kouluttautua

0.40 L

Koen oman henkisen jaksamisegni hyvaksi
0.35
0.30

® Minulla on kaytéssa jonkinlainen mittaristo kehittymiseni seuraamiseen

- Henkildkohtaiset tavoitteeni ovat minulle selkeita
2 ]

’

Tyomaarani on sopiva

Tekijan korrelaatio suosittelun kanssa

]
Koen oman fyysisen jaksamiseni hyvaksi

Koen, ettd minullajon riittdva osaaminen seuraroolistani suoriutumiseen ¢

S0% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
Tekijdn onnistuminen

B voimakas korrelaatio ja onnistunut B Voimakas korrelaatio ja heikommin onnistunut - @ Matala korrelaatio ja heikommin onnistunut @ Matala korrelaatio ja onnistunut



Suurin osa nakee itsensa tyoskentelevan cheerleadingin tai
lilkunnan parissa myos tulevaisuudessa

MNaetkd itsesi tydskentelevan cheerleadingin tai lilkkunnan parissa myos tulevaisuudessa? 380

(915, Wottamustimisena ti vapaaentorsena |

€N nae itsedni tydskentelevan tulevaisuudessa cheerleadingin tai likunnan _ 304
parissa :
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Missa asioissa seurasi on onnistunut mielestasi

hyvin?

kehittaa
mm i
urheilijoiden Valmenta”en joukkueiden valmentajille
eteenpain seurassa ; ;
mielestani o kehittya — luominen
T seuran |lmap"” ilmapiirin kehittaminen
2 viestinta seura
Lajin hyvan luomisessa
kehittamaan yhteissllisyys V2IMENNUS  urheiliat

seuraa RO SinnE kasvattamisessa

23

1. Yhteisollisyys ja hyva ilmapiiri: Palautteissa
korostetaan yhteisollisyyden merkitysta ja hyvan ilmapiirin
luomista. Seurassa on turvallinen tila olla oma itsensa, ja
kiusaamista ei suvaita.

2. Valmennus ja koulutus: Valmentajille tarjotaan paljon
koulutusmahdollisuuksia ja heita kannustetaan
kehittymaan. Valmennus on laadukasta ja valmentajat
ovat motivoituneita.

3. Kasvu ja kehitys: Seura on onnistunut kasvattamaan
jasenmaariaan ja kehittamaan toimintaansa monella eri
osa-alueella. Talous on tasapainossa ja uusia harrastajia
on saatu mukaan.

4, Tiedotus ja viestinta: Tiedotus toimii osassa seuroista
hyvin ja tiedonkulku on sujuvaa. Useissa seuroissa
panostetaan avoimeen viestintaan ja tarkeiden asioiden
tiedottamiseen oikea-aikaisesti.

Avoimen kysymyksen kommentit analysoitu tekodlylld (Copilot).
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Missa seurassasi olisi mielestasi viela kehitettavaa?

valmentajille
saa

urheilijoiden  tieda

valmentajia joukkueiden
selkeat
.,  tiedottaminen  kehitt&minen R -
valmennuksen palautetta : o ita'isi kehittaa joukkueen
Vlestlnta p . tilat valmennus
toimijoiden huippu tydntekijGiden

hallituksen

toimintaa g yhteisollisyys

24

1. Tiedottaminen: Palautteissa korostetaan tiedottamisen
tarkeytta ja sen parantamista useiden seurojen osalta.
Tiedottaminen on ajoittain epaselvaa ja tulee nopealla
aikataululla, mika jattaa vahan reagointiaikaa.

2. Yhteisollisyys ja yhteistyo: Yhteisollisyyden parantaminen
on toistuva teema. Palautteissa mainitaan, etta yhteisollisyytta
jayhteistyota eri joukkueiden valilla voisi lisata, jotta
nuoremmat harrastajat tietaisivat, miten urheilijapolulla
seuraavalla tasolla toimitaan.

3. Valmentajien koulutus ja sitouttaminen: Valmentajien
kouluttamiseen ja sitouttamiseen tulisi panostaa enemman.
Kaikki valmentajatja ohjaajat pitaisi saada osallistumaan
koulutuksiin, ja selkeat linjaukset seka toimintaohjeet tiettyihin
asioihin ovat tarpeen.

4. Harjoitteluolosuhteet ja tilat: Harjoitteluolosuhteiden ja
tilojen parantaminen on tarkeaa. Palautteissa mainitaan, etta
harjoittelutilojen meluisuus on ongelma, ja paremmat
harjoitteluolosuhteet tukisivat urheilijoiden kehitysta.

Avoimen kysymyksen kommentit analysoitu tekodlylld (Copilot).

Inno
link



Yhteensa 38 % vastaajista antaa erittain tai melko
hyva —-arvosanan hyvinvoinnin tukemiselle

Miten lajiliitto on onnistunut tukemaan seuratoimijoiden hyvinvointia?

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin 383
> I :

> I 10

Keskiarvo

25
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Miten lajiliitto voisi tukea paremmin hyvinvointiasi

1. Lajiliiton tuki ja koulutukset: Vastaajat mainitsevat, etta lajiliitto voisi tarjota enemman
koulutuksia ja konkreettisia tydkaluja seurojen hallituksille ja valmentajille. Tama sisaltaa
esimerkiksi perehdytyspaketit, kasikirjat ja tydonohjauksellista tukea.

2. Verkostoituminen ja yhteiset tapahtumat: Palautteissa mainitaan tarve lisata
verkostoitumismahdollisuuksia ja yhteisia tapahtumia, kuten valmentajien kesapaivia,
aluekiertueita ja virtuaalikahveja. Naiden tapahtumien avulla valmentajat ja seuratoimijat voivat
jakaa kokemuksia ja saada tukea toisiltaan.

3. Lajiliiton nakyvyys ja viestinta: Vastaajat toivovat, etta lajiliitto olisi enemman lasna seurojen
arjessa ja etta viestinta olisi selkeampaa ja nopeampaa. Tama voisi sisaltaa esimerkiksi saanndllisia
seuravierailuja ja aktiivisempaa viestintaa sahkopostitse.

4. Hyvinvointi ja jaksaminen: Palautteissa nousee esiin huoli valmentajien ja seuratoimijoiden
hyvinvoinnista. Ehdotuksia ovat muun muassa stressinhallintakeinot, tydnohjauksellinen tuki ja
hyvinvointikyselyt. Lisaksi toivotaan, etta lajiliitto tarjoaisi enemman tukea huippu-urheilun
kehittamiseen ja kaytannon toimenpiteisiin.

Avoimen kysymyksen kommentit analysoitu tekodlylld (Copilot).
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Kiitos!

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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